“|Le numéro tueur” : un canular !

En réaction & la rumeur dont Libreville,

numéro qui tue,

Propos recueillis par
Bona MASANU

- Quelle est, & votre avis,
la source exacte de cette
rumeur qui vous met en
cause, selon laquelle il exis-
terait dans votre réseau un
ou plusieurs numéros qui
tueraient, que plusieurs usa-
gers ont commencé a redou-
ter?

- Je pense, & mon avis, que tout
a commencé par un article paru
dans "Union, rapporté dans la
rubrique “Insolite” le 16 juillet
dernier, qui faisait état d'une
vumeur du miéme type qui avait
eu cours a Lagos, au u&:; du
mois. Je dois avouer que nous ne
jetons pas la pierre & votre média
qui, par devoir, I'a fait savoir au
public, Cet article rendait publics
les numéros, objet de la rumeur,
ce qui, a notre sens, peut porter
atteinte a un abonné cellulaire
de \5.% publique et par ricochet
a lopérateur concerné. Comme
les riuméros en 08 font, en effet
Jpartie du réseau Télécel, il'est
Soident que le lien s'est vite éta-
bli, avec la transformation qui

s'en est suivie, alors méme que
nous y somnies totalement étran-
gers.” Il existe effectivement ce
‘numéro correspondant a celui
objet de cette rumeur, mais, je
tiens & apporter la précision sui-
vante : celui-ci n'a plus été uti-
lisé depuis le 15 juin dernier et a
donc été automatiquement sus-
pendu. Ce qui prouve a suffi-
sance que ces propos sont totale-
ment infondés.

- Cela peut-il avoir un
impact significatif sur le plan
commercial ?

- Il faut toujours prendre ce
genre de rumeurs tres au sérienx,
‘e serait-ce que parce qu'il peut
y o g source potentielle et
égitime d'inquiétude de la part
de la population et de nos abon-
nés. De plus, il existe des dizaines
d'exemples oil des sociétés par-
Jaitement honorables ont été
T'objet de runieurs totalement
infondées de ce type et qui ont dil,
par la suite, faire face @ de graves
difficultés finaricieres. Chacun
sdit que Télécel a et aura tou-
jours un comportement citoyen,
soucieux de l'environnement et
de la qualité de la vie de nos
concitoyens que nous contri-
buons, par nos services, @ amé-
liorer chaque jour. Nous somes
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voire Port-Gentil, bruissaient ¢
Olivier Paulhiac, directeur généra
dessous, a rassurer les usagers. Notant que ces

émaneraient, selon lui, de personnes ma

bruits,

Le DG de Télécel, Olivier Paulhiac : “Notre souci

permanent demeure la qualité de service et la sécurité

tout particulidrement conscients
de nos responsabilités envers nos
abonnés et les utilisateurs de nos
services.

- Pensez-vous que cette
rumeur puisse étre le fait
d'un acte malveillant destiné
2 vous nuire de la part d'un
de vos concurrents ?

- Nous ne pouvons pas ima-
giner un seul instant que cela
uisse étre le cas. Le comité de

poilr 10s abonnés

direction de Télécel dans son
ensenble ne pense pas une seule
seconde que, ni Celtel, i Liber-
tis ait pu avoir I'idée de se
résoudre @ ce type de manceuvre
frauduleuse et malveillante.
Dans tous les cas, Télécel est @
mille lieues de ce genre de pra-
tiques douteuses. Nous tenons
QA insister sur ce point : nous
croyons @ une concurrence saine
et loyale qui soit dans I'intérét du

public comme des opérateurs.

Nous pensons simplement que
Vorigine de cette rumeur réside
dans la relation qui a été faite &
la suite de l'article initial paru
dans I'Union du 16 juillet. Mais
avant tout, nous pensons aux
personnes qui sont potentielle-
ment abonnées aux numéros
injustement incrimins, sachant
qite chaque jour qui passe, de
nouveaux niméros circulent et
sont méme rendus publics, ce
i:\i: causer un tort considé-
rable a ces personnes. A noter
également que parmi ces nué-
tos, figurent d'apres nos infor-
mations des PQ (identifiants
d’appels), de ce type émanant de
ceux de la série 08, correspon-
dant au réseau Libertis dans le
lot de numération commengant

ar le 10 | Nous nous réservons,

ien entendu, la possibilité d'agir
en justice contre le ou les auteurs
de cette rumeur, si celle-ci devait
perdurer plus longtemps et nous
causer un tort financier signifi-
catif.

-Votre image a pris un bon
coup ala suite de ce que vous
qualifiez de bruits de cou-
loir et il est bien évident que
cela vous impose un tout
autre comportement, en vue

es derniers jours, faisant état de I'existence d'un
| de Télécel, I'opérateur incriminé, a fenu,
du reste pris qu sérieux & leur niveau,
Iveillantes avides de propos fantaisistes. Lecture.

d travers 'entretien ci-
sont sans fondement et

drespérer effacer ce précé-
dent?

- En effet, mais nous n'‘avons
pas attendu cette heure pour
nous activer a déployer encore
un peu plus nos efforts pour
chercher a %:&E.E au mieux
otre clientele. Notre souci per-
manent demeure la qualité de
service et de sécurité pour nos
abonnés. Je profite de cette oppor-
tunité pour présenter a nos
actuels et futurs abonnés les
perspectivés de Télécel Gabon.
L'année 2004 se définit comme
celle de forts investissements
dans les domaines commerciaux
et techniques. Un plan d'inves-
tissement global de plusieurs
‘milliards deé francs CFA qui per-
mettra le déploiement du résea
sur tout le territoire national.
Les activités commerciales et
marketing connaitront, elles
aussi, un coup d’accélérateur
important, dans le domaine du
miécénat et du sponsoring. A titre
d’exemple, Télécel est le spon-

\mi de I'élection Miss
Gabon 2005. 2004 connaitra le
lancement de nouvelles offres
commerciales pour répondre aux
attentes de communication de
toutes les couches de la popula-
tion gabonaise. [
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Société et Culture

7 Lunoi 7 Février 2005

Justice/ArrAIRE TELECEL -ATLAS-COM

L'opérateur de téléphonie mobile perd le proces

Il a été sommé de déplacer son antenne parabolique placée sur la fagade de I'immeuble Rénovation louée plutét par
I'entreprise chargée de l'affichage des panneaux publicitaires. _

A société Télécel Gabon
n‘aura pas obtenu gain
de cause. Elle a perdu le
proces qui 'opposait a Atlas-
Com qui avait posé un pan-
neau publicitaire géant de 800

m2 sur une fagade de
I'immeuble abritant son siege.
Apres cet acte que l'opérateur
de téléphonie mobile avait
qualifié de provocation, I'enti-
té détenue par le groupe fran-
co-ivoirien Atlantique Tele-
com avait porté plainte contre
la société chargée de l'afficha-
e des panneaux publicitaires.
ais Atlas-Com, qui avait
pour conseil Mes Ntoutoume
et Mezher, tous avocals a la
Cour, avait pris le dessus en
premiere instance.

Non satisfait de ce verdict,
Télécel Gabon ~ ayant pour
conseil Me ,_,mws avocat a la
Cour - avait donc interjeté
appel le 29 novembre dernier.
Mais le verdict rendu par la
Cour n'est pas pour servir
I'opérateur de téléphonie
mobile. La Cour d"appel judi-
ciaire de Libreville a, en effet,
reconnu que la société Atlas-
Com est fondée, en vertu de la
convention mmmmmm le 7 juin
2004 avec I'Etat gabonals, a
jouir paisiblement de la ladite
fagade. Elle a, a ce titre, inter-
dit a I'opérateur de télépho-
nie mobile de la troubler dans
la jouissance paisible de cette
facade.

De toute évidence, Télécel
Gabon n’a plus d’autre choix
que de n_:m:mw ladite fagade,

uisqu’il a été reconnu que
‘opérateur de téléphonie

Photo Moulenda

Le panneau publicitaire de la discorde a I'immeuble
Rénovation.

mobile a de son propre chef  Forte donc de la convention
fait installer sur cette facade m_ﬂ:mm I'année derniére avec
une antenne parabolique. 1'Etat, propriétaire de

I'immeuble, Atlas-Com a obte-
nu, par saisine du juge des
référés, le retrait de cette
antenne sous astreinte de 1 00
000 F par jour de retard. Pour-
tant, la filiale du groupe fran-
co-ivoirien Atlantique Tele-
com a insisté sur le fait qu'il
est de I'intérét des sociétés en
cause de savoir si l'installa-
tion de la toile a été faite selon
les regles de I'art.

Elle a fait savoir que sa
demande procéde de son
souci de la sécurité des usa-
Wmam du parking en-dessous.

e ce fait, la société de télé-
phonie a réitéré en appel, sa
demande d’expertise. Mais
Atlas-Com a estimé que la
demande formulée par la
société appelante tend en réa-
lité, sans preuve d'une per-
turbation de communication
ou de malfagons des supports

ublicitaires, a faire enlever
a toile de son concurrent
Libertis.

Mais la société d’affichage
de panneaux publicitaires a
rappelé que la sécurité du
parking dont se prévaut Télé-
cel est également exploitée
par d’autres usagers des
entreprises voisines lesquelles
ne se sont pas jointes a
I'action de Telécel Gabon. A
ses yeux, la demande
d’expertise sollicitée par
l'opérateur ne se justifie pas.
C’est pourquoi, elle a conclu
a la confirmation de l'ordon-
nance entreprise. Apres ce
jugement en appel qui na pas
tourné a sa faveur, la société
de téléphonie mobile devra
donc choisir entre déplacer
son antenne dans un délai de
trois mois ou quitter définiti-
vement 'immeuble. |

Le président de la commission nationale de la carte

ANS la perspective de sa
Jsession annuelle, la com-

COMMUNICATION

Qui est journaliste au Gabon ?

ou tout rédacteur d'articles, com-
mentateur, présentateur de jour-
naux parlé et télévisé tirant
__‘ﬁ.,,.?::b.ﬁ___ de ses ressources depuis
deux ans au moins de cette acti-
»itéd » Dang Varticle 25. 1 lui est

des communicateurs samedi dernier.

professionnelle de presse, Joseph Loembé, a édifié la communauté
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Télécel Gabon : d’

L'opérateur, qui continue de faire des heureux & fravers son jeu “Grattez et devenez milli
000 F”, compte, d’

E million e permel-
({4 fra de bien préparer la

rentrée des classes de
mes enfants. ['ai des enfants qui
apprennent ici au pays (au
Gabon, Ndlr) et d’antres a
I'étranger », avait déclaré
.,z__urcsazc Minkoué, en se
w.?_me:E:w devant'ume pour
e tirage au sort du jeu “Grat-
tez et devenez millionnaire
avec les cartes de 5 000 B”
organisé par 'opérateur de
téléphonie mobile Télécel
Gabon,

Apres le tirage au sort effec-
tué, vendredi dernier, en pré-
sence dun public considérable
et, surtout, d'un huissier de
_:m:nm_ﬁoi authentifier la cré-
dibilité du jeu, Mme Minkoué
pavoisait de plus belle. Elle a
effectivement remporté le
jackpot, c'est-a-dire la somme
on de francs qui lui
a été, séance tenante, remise
par la direction de Télécel
Gabon, présente dans la salle,

« Je suis tres contente, Clest
I'un des plus beaux jours de
ma vie et je suis aux anges »,
jubilait cette mere de famille
nombreuse, agent 3 Gabon
Télécom.

I faut dire que la rentrée
scolaire représente souvent
une note trés salée pour les
parents d’éleves. Les frais
d’inscription, les manuels sco-
laires, les fournitures : tout est
trop cher,

::.mmimm citoyenne, l'opé-
rateur de téléphonie mobile
Teélécel Gabon a donc lancé le
jeu “Grattez et devenez mil-
ionnaire avec les cartes de 5
000 F” pour récompenser ses
abonnés fideéles.

« Nous possédons des abonnés

Jamilles ont énormément besoin

Mme Minkoué, toute

trés fideles depuis le début de nos
activités, Ce jew lewr est done
dédié, il est organisé pour leyr
permettre de gagner de | ‘argent
durant cette renfrée scolaire ofy les

d'argent », explique le direc-
teur général Q_m la société, Oli-
vier Paulhiac, ajoutant avec
enthousiasme que le but du
jeu consiste & « domner, au
maximum de personnes, la chan-
ce de gagner de I'argent, beay-
coup d ‘argent »,

D’une durée de six mois, ce
jeu, lancé le ler aoit dernier,
rendra fin le 17 janvier 2006,
m va n@.ﬁc_smum:mcn. en tout,
une soixantaine de gagnants,
Pour participer, il suffit
d’acheter, au moins, une carte
de recharge Télécel d'une
valeur de 5 000 francs bonus
millionnaire sur laquelle figu-
rent deux zones de grattage :
la zone de grattage habituelle
pour la carte de recharge et
une zone qu'il suffit de gratter
et si on y découvre trois
“Mango”, on participe au tira-

TELEPHONIE MOBILE

\

ici peu, étre présent sur I'ensemble du

ge au sort pour pouvoir
agner jusqu’a un million de
rancs. On peut aussi agner
jusqu’a 25 000 francs de bonus
de communication.

Lejeu s‘adresse uniquement
aux abonnés Télécel. Pour par-
ticiper au jeu, les autres
consommateurs doivent donc
rejoindre cet opérateur de télé-

ferritoire national.

phonie mobile qui, selon son
patron, « se porte de micux en
mieuxs,

De fait, Télécel Gabon dis-
pose des plans de développe-

ambitieux plans de développement

onnaire avec les cartes de 5

Un public considérable a
pris part i la
manifestation,

ment trés importants, notam-
ment pour I'année 2006,

« Ce plan de développement
sera déployé sur l'ensemble du
terriloire national, On va procé-
der & la couverture nationale &
partir de 2006 grice aux moyens
a.:m nous sont :T.E_a:mmu. par nos
actionnaires. D'ici fin novembre
prochain, nous serons présents
dans Ia totalité des 9 provinces du
pays et nous couvrirons, fin 2006,
environ une cinguantaine de
villes », insiste M, Paulhiac,

Télécel Gabon compte
actuellement entre 50 000 et
60 000 abonnée -



